Zatacznik nr 1 do zarzadzenie nr 27/2018

Dyrektora Samorzadowego Przedszkola nr 76 w Krakowie

Procedura przeciwdzialania mobbingowi
w Samorzadowym Przedszkolu nr 76 w Krakowie

Rozdzial 1
Postanowienia ogodlne

§1

Procedura przeciwdziatania mobbingowi ustala zasady przeciwdziatania zjawiskom mobbingu
w Samorzadowym Przedszkolu nr 76 w Krakowie.

§2
Ilekro¢ jest mowa o:
1) Mobbingu —oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotlujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace lub
majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie
z zespohu wspolpracownikow.
Doktadng charakterystyke zachowan wchodzacych w zakres mobbingu zawiera zatacznik nr 1 do
niniejszej procedury.
2) Komisji Antymobbingowej — rozumie si¢ przez to organ powolywany przez dyrektora w celu
rozpatrzenia skargi 0 mobbing;
3) Osobie zainteresowanej — rozumie si¢ przez to kazdg osobe, ktorej stawiany jest zarzut
dopuszczenia si¢ mobbingu i kazdg osobe mobbingowana (ofiara mobbingu);
4) Pracowniku — rozumie si¢ przez to kazdg osobe fizyczng $wiadczaca prace dla
Samorzadowego Przedszkola nr 76;
5) Pracodawcy — rozumie si¢ przez to Samorzadowe Przedszkole nr 76 w Krakowie
reprezentowane przez dyrektora;
6) Procedurze — rozumie si¢ przez to niniejsza procedure przeciwdziatania mobbingowi;
7) Zgtoszeniu — rozumie si¢ przez to zgloszenie zaistnienia przypadku mobbingu dokonane przez
pracownika, w tym ofiar¢ lub §wiadka mobbingu (zgodnie z procedurg);
8) Postepowaniu dowodowym — rozumie si¢ przez to zbidr wszystkich czynnosci dokonywanych
przez Komisje Antymobbingowa zmierzajacych do rozwigzania konkretnego przypadku lub
problemu zwigzanego z mobbingiem, w tym wszelkiego rodzaju pytania, rozmowy, wywiady.
Pojecie postgpowania dowodowego w tym przypadku nie nosi znamion postgpowania
dowodowego okreslonego przez stosowne zapisy prawa cywilnego i karnego.



Rozdzial 11

Prawa i obowiazki pracownikow i pracodawcy
Obowiazki Pracodawcy
§3
1. Pracodawca zobowigzany jest podejmowac¢ wszelkie dozwolone przepisami prawa dzialania,
w tym dzialania opisane w Procedurze celem zapobiegania mobbingowi w miejscu pracy lub w
zwigzku z wykonywang pracg przez pracownikow na rzecz Samorzadowego Przedszkola nr 76.
2. Pracodawca zobowigzany jest podejmowac wszelkie przewidziane przepisami prawa dziatania,
w tym dzialania opisane w Procedurze, celem niwelowania skutkow spotecznych mobbingu,
w tym w szczego6lnosci podejmowac dziatania interwencyjne i udziela¢ pomocy ofiarom
mobbingu.
3. Pracodawca jest uprawniony i zobowigzany do podejmowania wszelkich przewidzianych
przepisami prawa, w tym w szczeg6lno$ci przepisami Kodeksu Pracy, dziatan wobec oséb
bedacych sprawcami mobbingu.

§4
1. Pracodawca zobowigzany jest podja¢ dziatania opisane w Procedurze w kazdym przypadku
dokonania zgloszenia.
2. Pracodawca podejmuje dziatania wskazane w Procedurze rowniez w kazdym innym przypadku
powzigcia informacji o zaistnieniu zjawiska mobbingu z innego zrodta anizeli zgloszenie.

Uprawnienia i obowiazki pracownikow
§5

1. Kazdy pracownik w stosunku, do ktorego skierowane sg dziatania mobbingujace, ma prawo
zadania podjecia przez pracodawce czynno$ci zmierzajacych do zaprzestania tych dziatan,
a takze anulowanie ich skutkow.
2. Skorzystanie przez pracownika z uprawnienia wskazanego w ust. | niniejszego paragrafu
w zaden sposob nie wylgcza prawa pracownika do dochodzenia ochrony prawnej na podstawie
obowigzujacych przepisOw prawa. Skorzystanie przez pracownika z takich srodkéw ochrony
prawnej nie jest rOwniez w zaden sposOb uzaleznione od wcze$niejszego zastosowania
postanowien Procedury.
3. Kazdy z pracownikow, ktory posiada lub powezmie informacje o przypadkach mobbingu jest
uprawniony do dokonania zgloszenia.

Odpowiedzialno$¢ za mobbing
§6
1. Osoby mobbingajace podlegaja odpowiedzialnos$ci przewidzianej w przepisach prawa, w tym
w szczegblnosci w Kodeksie Pracy.
2. Odpowiedzialnosci, o ktorej mowa w ust.1 niniejszego paragrafu podlegaja réwniez osoby,
ktore bezpodstawnie pomawiajg o mobbing.

Rozdzial 111

Dzialania prewencyjne
Przeciwdzialanie mobbingowi
§7
1. Pracodawca prowadzi aktywng dziatalno$¢ przeciwko mobbingowi w miejscu pracy
1 w zwiazku z praca, polegajacg w szczegdlnosci na:



a) podejmowaniu dziatan prewencyjnych wskazanych w ust. 2 niniejszego paragrafu, majacych
na celu przeciwdziatanie mobbingowi;

b) podejmowaniu dziatan interwencyjnych zmierzajacych do natychmiastowego zaprzestania
mobbingu, w szczegolnosci opisanych w Rozdziale VI Procedury.

2. Pracodawca podejmuje dziatania prewencyjne majace na celu przeciwdziatanie mobbingowi
polegajace w szczegdlnosci na:

a) obowigzkowym zapoznaniu wszystkich pracownikow z problematykg mobbingu oraz
przeciwdziataniu temu zjawisku;

b) tworzeniu materiatdéw informacyjnych na temat mobbingu oraz udostgpnianiu ich
pracownikom.

Rozdzial IV

Organy przeciwmobbingowe

§8
W celu przeciwdziatania i sankcjonowania mobbingu w Samorzadowym Przedszkolu nr 76
w Krakowie, powotuje si¢ Komisje Antymobbingowa.

Komisja Antymobbingowa
§9

1. Komisja Antymobbingowa dziatajaca w Samorzadowym Przedszkolu nr 76 sktada si¢ z 3 0s6b
— przewodniczacego oraz 2 cztonkow.
2. W sktad Komisji wchodza: dyrektor jako przewodniczacy Komisji, przedstawiciel rady
pedagogicznej oraz wskazany przez skarzacego przedstawiciel zaktadowej organizacji
zwiagzkowej lub pracownik przedszkola.
3. Powotanie Komisji nastepuje zarzadzeniem dyrektora. Komisja powotywana jest kazdorazowo
do kazdego przypadku zgtoszonego przez pracownika.
4. Do zadan Komisji Antymobbingowej nalezy w szczego6lnosci:
a) ustalenie przejawow mobbingu,
b) zapewnienie pracodawcy informacji i dokumentoéw koniecznych dla wdrozenia srodkow
dyscyplinujacych przewidzianych prawem.
5. Komisja Antymobbingowa obraduje na posiedzeniach, ktore majg charakter poufny.
Posiedzenia Komisji zwotuje ustnie lub pisemnie, w tym faksem lub za pomoca wiadomosci
przestanej pocztg elektroniczng Przewodniczacy.
6. Przedmiotem posiedzenia Komisji Antymobbingowej moga by¢ wszelkie kwestie dotyczace
problematyki mobbingu. Z kazdego posiedzenia Komisji Antymobbingowej sporzadza si¢
protokol, ktory jest podpisywany przez wszystkich uczestnikow posiedzenia.

Rozdzial V

Procedury w przypadku wystapienia mobbingu
§10
1. Kazde zgloszenie winno by¢ wniesione do pracodawcy na pismie (listownie lub osobiscie),
z wlasnorgcznym podpisem osoby zglaszajacej. Zgtoszenia moze dokona¢ osoba nie bedaca
osobg zainteresowang. Anonimy nie sg rozpatrywane przez Komisje 1 nie nadaje im si¢ dalszego
biegu.



2. W przypadku otrzymania zgtoszenia spetniajagcego wymogi okreslone w ust. 1 powotywana
jest Komisja Antymobbingowa zgodnie z procedura.

3. Zadaniem Komisji Antymobbingowej jest ustalenie faktow w trakcie prowadzonego
postepowania dowodowego i ocena, czy doszto do zjawiska mobbingu, wskazanie winnych

I ofiar rozpatrywanego zjawiska.

4. Komisji Antymobbingowa zobowigzana jest wystucha¢ wszystkie osoby zainteresowane

1 umozliwi¢ wszystkim osobom zainteresowanym swobod¢ wypowiedzi.

5. Kazdy z cztonkoéw Komisji Antymobbingowej zobowigzany jest do zachowania obiektywizmu
1 bezstronnos$ci przy dokonywaniu ocen konkretnych przypadkow.

6. Po wystuchaniu wyjasnien poszkodowanego pracownika i domniemanego sprawcy
(sprawcow), w razie ewentualnych §wiadkéw mobbingu, po przeprowadzeniu postgpowania
dowodowego Komisja Antymobbingowa podejmuje decyzj¢ zwykla wiekszoscia glosow, co do
zasadno$ci rozpatrywanej skargi.

7. Komisja Antymobbingowa nie ma uprawnien do uprzedzania osob rozpytywanych w dane;j
sprawie o mobbing o odpowiedzialnos$ci karnej za sktadanie falszywych zeznan.

Rozdzial VI

Dzialania interwencyjne

§11
1. W toku postgpowania Komisja Antymobbingowa ustala w formie wnioskow, czy 1 jakie
dzialania interwencyjne, sankcjonujace wobec sprawcy (sprawcoéw) lub wspomagajace ofiarg
mobbingu nalezy podja¢ w danym przypadku, w celu niezwlocznego zatrzymania mobbingu w
miejscu pracy lub w zwigzku z praca.
2. W sytuacji stwierdzonego przez Komisje przypadku mobbingu, Komisja Antymobbingowa
informuje i wnosi do pracodawcy o zastosowanie sankcji wynikajgcych ze stosownych przepisow
prawa. Decyzj¢ o sposobie ukarania sprawcy lub sprawcéw mobbingu podejmuje pracodawca
(kara porzadkowa lub rozwigzanie stosunku pracy).
3. Niezaleznie od ukarania, o ktorym mowa w ust. 2, pracodawca, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, w szczegolnosci Kodeksu Karnego, moze ztozy¢ zawiadomienie o mozliwosci
popehnienia przestgpstwa.
5. Osoba mobbingowana zostaje pouczona przez Komisje Antymobbingowa o przyshugujacych
jej powszechnych $rodkach ochrony prawnej, w szczeg6lnosci mozliwosci skierowania sprawy
na droge sadowa.

Rozdzial VII
Postanowienia koncowe

Poufnosé¢
§12

1. Wszystkie osoby dopuszczone do prac zwigzanych z mobbingiem zobowigzane s3 do
zachowania poufnos$ci co do wszystkich faktow poznanych w toku prac 1 przed podjgciem prac
winny podpisa¢ o$wiadczenie, ktorego trescig jest zobowigzanie do zachowania poufnosci.
2. Czltonkowie Komisji Antymobbingowej nie mogg kopiowaé, w celu udostepnienia ani tez
w jakikolwiek sposob udostepniac lub rozpowszechnia¢ dokumentéw dotyczacych
rozpatrywanego przypadku mobbingu.
3. Dane zawarte w materiatach i dokumentach Komisji Antymobbingowej mogg zawiera¢ dane
osobowe 1 podlegaja ochronie przewidzianej dla ochrony danych osobowych.



Ustalenia ogolne

§13
1. Wszelkie zmiany procedury sa dokonywane przez Pracodawceg w drodze stosownego
Zarzadzenia. Wraz ze zmianami ogtaszany bedzie kazdorazowo tekst jednolity procedury.
3. Kazdy pracownik podlega zaznajomieniu przez pracodawcg z tre$cig niniejszej procedury.

Krakoéw, dnia 23.10.2018 r. Dyrektor



Zalacznik nr 1 do Procedura przeciwdziatania mobbingowi
w Samorzgdowym Przedszkolu nr 76 w Krakowie

CO TO JEST MOBBING?

Mobbing to réznego rodzaju wrogie dziatania wobec pracownika. W §rodowisku pracy jest to
stosowanie metod, ktorych celem jest dyskredytacja osoby w oczach innych pracownikow,
pozbawienie jej godnosci oraz zniszczenie psychiczne.

JAK ROZPOZNAC MOBBING?

Mobbing ma miejsce, jesli wobec pracownika podejmowane sg nastepujgce dziatania:

- upokarzanie i ponizanie (np. wySmiewanie, nieodpowiednie zarty, obrazliwe gesty, sarkazm,
publiczna krytyka wygladu)

- zastraszanie (np. zakaz robienia przerw pod grozbg utraty pracy, grozby ustne, uzywanie
wulgaryzmow, stosowanie przemocy fizycznej, zastraszanie zwolnieniem z pracy, reagowanie
krzykiem)

- pomniejszenie kompetencji (np. nieuzasadniona krytyka, zlecanie zadan ponizej kompetenc;ji,
niezlecanie zadnych zadan do wykonania)

- izolacja (np. rozsiewanie plotek, unikanie rozméw, ignorowanie, przeniesienie stanowiska
pracy z dala od wspotpracownikow)

- utrudnianie wykonywania pracy (np. wydawanie niejasnych polecen, zatajanie informacji lub
udzielanie informacji fatszywych)

- stale przerywanie wypowiedzi

- napastowanie przez telefon

- ustne grozby 1 pogrozki

- grozby na piSmie

- roznego rodzaju aluzje

- stale unikanie przez przelozonego rozméw z ofiarg

- uniemozliwianie wypowiedzi

- zabronienie wspotpracownikom rozmow z ofiarg

- falszywe ocenianie zaangazowania w prace

- wySmiewanie narodowosci lub pochodzenia

- odbieranie prac zadanych wcze$niej do wykonania

- powierzanie zadan ponizej umiejgtnosci

- zarzucanie wcigz nowymi pracami do wykonania

PRZYKLADY MOBBINGU

- traktowanie ,.jak powietrze"

- rozsiewanie plotek

- sugerowanie choroby psychicznej

- wy$miewanie niepetnosprawnosci lub kalectwa

- parodiowanie sposobu chodzenia, mowienia lub gestow w celu o§mieszenia osoby
- atakowanie przekonan politycznych lub religijnych

- powierzanie zadan przerastajgcych mozliwosci 1 kompetencje

- zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych dla zdrowia

- grozenie przemocy fizyczng

- stosowanie jakiejkolwiek przemocy fizycznej

- przyczynianie si¢ do ponoszenia kosztéw, w celu zaszkodzenia poszkodowanemu
- wszelkie dziatania o podlozu seksualnym



